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「安心して利用いただける施設を目指して」 

社会福祉法人 遠州仏教積善会 

慈照園 園長  左右田 雅子 

日頃より、社会福祉法人遠州仏教積善会および救護施設慈照園の運営につきまして、ご理解ご協力を

いただき、誠にありがとうございます。 

 昨年度は、社会福祉充実計画に基づく慈照園園舎の第 1 期増改築工事が完成し、第 2 期工事の入札、

着工をすることができました。令和 5 年 11 月末の完成を目指して、居室、トイレ、医務室、静養室な

ど増改築中です。工事にあたり、近隣の皆様にも大変ご迷惑をおかけしておりますが、何卒よろしくお

願いいたします。 

 施設として、安心安全を第一の目標としておりますが、昨年度職員による利用者への不適切な支援が

あったことがわかりました。被害にあわれた利用者さんに謝罪するとともに、当該職員への指導、再発

防止のため職員研修の強化をいたします。大変申し訳ありませんでした。 

引き続き感染予防に留意しつつ、利用者の皆さんが就労や地域移行などの自立への希望や目標に向か

って生き生きと輝けるよう、地域の皆様との交流をしながら毎日の支援に努めます。今後ともご指導の

ほどよろしくお願い申し上げます。 

二期増改築工事の進捗状況をお知らせ致します。日々様子が変わっていって、いよいよ、新しい慈照園

に生まれ変わろうとしているようです。これからどう変わるのか、とても楽しみです。  
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・「のぞみ」と倉庫 2 棟撤去 

・避難用滑り台撤去

・杭打ち

・コンクリート基礎

上記の工程が、ほぼ予定通りに進んでいます。 

工事完了は、11 月末を予定しています。 
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アニマルセラピーの活動
かつどう

の様
よう

子
す

を紹介
しょうかい

します。 令和
れ い わ

元年 9月
がつ

から、日本
に ほ ん

アニマルセラピ

ー協会
きょうかい

のご協
きょう

力
りょく

をいただき、活動
かつどう

を続
つづ

けてまいりました。セラピストの萩
はぎ

原
わら

さ

んをはじめ、柴
しば

犬
いぬ

の卑
ひ

弥
み

呼
こ

ちゃん、ゴール

デンレトリーバーのサラちゃんとカンナ

ちゃんなど、多彩
た さ い

なメンバーによってた

くさんの「いやし」をいただきました。 

楽
たの

しいことばかりではなく、今年
こ と し

1月
がつ

に

は、大人気
だいにんき

だったシーズー犬
けん

の「楽
らく

ちゃ

ん」が亡
な

くなりました。享年
きょうねん

七歳
ななさい

六ヶ月
ろっかげつ

。

小
ちい

さな 体
からだ

で精
せい

いっぱい生
い

きることの大
たい

切
せつ

さを、身
み

をもって示
しめ

してくれました。ご

冥
めい

福
ふく

をお祈
いの

りしたいと思
おも

います。 

ありし日
ひ

の楽
らく

ちゃんです。 

外
がい

勤
きん

に行
い

っている皆
みな

さんを紹
しょう

介
かい

します。 

小田島 

ホテルの仕
し

事
ごと

は大
たい

変
へん

です。 

パチンコ店
てん

の駐
ちゅう

車
しゃ

場
じょう

でパトロールをしています。１日
にち

7 ㎞

(17,000歩
ほ

)くらい歩
ある

きます。子供
こ ど も

の置
お

き去
さ

りはなかったけど、

ペットの放
ほう

置
ち

は多
おお

いです。ジョブコーチが２週
しゅう

に１回
かい

見
み

に

きます。長
なが

く続
つづ

けたいと思
おも

います。   Ｓさん 

毎回
まいかい

、 水筒
すいとう

を 持参
じ さ ん

し て

熱 中 症
ねっちゅうしょう

に気
き

をつけてい

ます。作業
さぎょう

のペースには慣
な

れました。他
た

の外勤
がいきん

に興味
きょうみ

はないので、ずっと続
つづ

けた

いと思
おも

います。 

Ｋさん 

一
ひと

部
へ

屋
や

４枚
まい

ずつ。２５０室
しつ

くらい

の窓
まど

拭
ふ

きをます。１８階
かい

は目
め

がく

らみ怖
こわ

いです。２階
かい

３階
かい

のロビ

ー、エレベーターホール、玄
げん

関
かん

扉
とびら

、非常
ひじょう

階段
かいだん

清
せい

掃
そう

もあります。体
たい

重
じゅう

も減
へ

ったけど頑
がん

張
ば

れるだけや

ろうと思
おも

います。 N さん 

 

  

毎
まい

週
しゅう

一
いっ

回
かい

、お

寺
てら

の 掃
そう

除
じ

に

行
い

っ て い ま

す。 

毎
まい

週
しゅう

、水
すい

・ 日
にち

以
い

外
がい

は  農
のう

園
えん

の作
さ

業
ぎょう

に行
い

っ

ています。 

駐
ちゅう

車
しゃ

場
じょう

係
かかり

です。 

令和
れ い わ

元年
がんねん

から、ずっとお世
せ

話
わ

になっています。晴
は

れたら草
くさ

取
と

り、雨
あめ

ならモップ掛
が

けや座
ざ

布
ぶ

団
とん

運
はこ

びなど。時々
ときどき

いただけ

るおやつが楽
たの

しみです。歩
ある

い

て行
い

けるのでずっと続
つづ

けたい

と思
おも

います。 

Ⅰ子
こ

さん 

みつば、青梗
ちんげん

菜
さい

、クレソンの定植
ていしょく

をしています。他
ほか

にトレー洗
あら

い。 

出
しゅっ

勤
きん

時
じ

間
かん

が眠
ねむ

いのと、堆
たい

肥
ひ

が匂
にお

うのは辛
つら

いし、低血圧
ていけつあつ

だけど頑
がん

張
ば

ろうと思
おも

っています。 

Ａさん 

トレー洗
あら

いを専
せん

門
もん

にしています。仕

事は辛
つら

いけどお金
かね

になるから仕
し

方
かた

ないか。朝
あさ

のバスは混
こ

んでいるから

嫌
いや

です。疲
つか

れたら水
すい

分
ぶん

補
ほ

給
きゅう

が大
たい

切
せつ

なのは覚
おぼ

えました。  

Ｍさん 

ベッドメーク担
たん

当
とう

で

す。18部
へ

屋
や

あって、マニ

ュアルに沿
そ

ってやって

います。シーツの穴
あな

や

汚
よご

れを見
み

つけると、初
はじ

めからやり直
なお

すことも

あります。 

Ｏさん 
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花見ウォークに行きました。浜松城の桜は、

家康効果で一段ときれいに見えました。 

花まつり。愛恵保育園の園児さんたちも、にこ

にこうれしそうでした。甘茶でお祝いしました。 

ランチウォーキングに行ってきました。家康ゆかりの寺
社や大河ドラマ館を見学しました。

岡崎の大河ドラマ館・八百富神社を回ってきました。武将姿の迫力に驚きました。家 

康の甲冑も金ぴかでした。実際の家康は、身長なんセンチだったのかな？ 

小雨の中、頑張ってクリーン作戦を行いしました。 

浜松祭り会場。残念ながら、松

本潤さんに会えませんでした。 

静岡県救護施設で、初めて親睦ボーリング大会が開催されま
した。優勝されたのは慈照園の H さんでした。おめでとう！ 

 
 

   

慈
照
園 

帰
っ
て
き
た
日
々
の
暮
ら
し 
上
半
期 
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｢寄付｣ ありがとう 
･飴菓子    匿名  様 

･柏餅   美崎屋  様 

･寄付・金一封     匿名  様 

･NHK 歳末助け合い  静岡県共同募金会  様 

 NHK 静岡放送局   様 

写真と氏名は本人の同意
の上で掲載しています    

お世話になります 「ボランティア」 
・ヨーガクラブ 山内亜紀子 様 
・アニマルセラピー 日本アニマルセラピー 

協会浜松本部  様 
･絵手紙クラブ 鈴木八重子 様 
･ボードゲーム 伊藤 誠一 様 

浜松ボードゲーム会 

Re☆start      様 

(令和4年 12月21日～令和5年6月4日）

所属 内容 てんまつ

1 男性 利用者　
苦情受付担当者から、最近の生活が不安定のた
め、生活相談会を勧め、受けることとなった。

　生活相談会にて第三者委員の前田委員に相談。頻回に無
断外出する同室者に流されないように諭した。

2 女性 利用者　
本人の希望で、生活相談会を受けることとなっ
た。

　生活相談会にて第三者委員の福田委員に相談。委員と話
すことでリフレッシュができ、前向きな気持ちになれた。

3 男性 利用者　 A職員から暴力を受けた。
A職員から事情を聴き、概ね認めた。園長より謝罪した。理事
会、浜松市役所に報告した。再発防止の研修を実施する。

4 女性 地域
慈照園の工事関係者が、休憩時間に植え込みの
彼岸花球根を抜いてしまう。

園長、工事関係者が謝罪した。工事関係者への指導を徹底
するよう、監督に依頼した。

5 男性 利用者　
本人がコンビニで万引きをしてしまい、再発予防
のため、苦情解決担当者が生活相談会を勧め
た。

　生活相談会にて第三者委員の前田委員に相談。本人の職
歴、生活歴を傾聴した。本人とても悔やんでいるので、今後
の生活態度で示してほしいと教示した。

6 匿名 利用者　
　余暇時間に麻雀をしている利用者で、ルール違
反がみられる。それでも麻雀を許可されているの
はおかしくないか？

　職員会議で協議
「余暇室について」のマニュアルを見直実施。改定内容を掲
示板でお知らせした。

7 匿名 利用者　
　余暇時間に職員が何時間も事務所を留守にし
て、麻雀の相手をするのは良いのか？

　職員会議で事実確認と今後の協議
何十分も事務所を留守にする事実は無かった。余暇支援を
行う時は、個別支援計画に明記する事とした。

8 匿名 利用者　
なぜ職員はB利用者に甘いのですか？Bはみん
なと一緒に風呂に入らず、最後に入っている。

　職員会議で協議　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　BさんはC
さんとトラブルがあり、再発を防ぐため最後に入っていた。今
後はCさんと入浴時間が重ならないよう職員が調整していく。

9 女性 利用者　
D職員からセクハラ発言を受けた。謝罪してほし
い。

D職員から事情を聴き、概ね認めた。本人に直接、謝罪した。

10 女性 利用者　
不定愁訴が続いているため、苦情解決担当者が
生活相談会を勧めた。

　生活相談会にて第三者委員の徳田功委員に相談した。体
調不良の訴えを傾聴、漢方的な弁証で説明した。

苦情解決システム実施状況（苦情相談内容）

「あいだ・かかわり・自分を知ること」 

聖隷クリストファー大学 

 社会福祉学部 助教 小畑
お ば た

 美穂
み ほ

 

私
わたし

の大学
だいがく

時代
じ だ い

の亡
な

き恩
おん

師
し

は、現象学的
げんしょうがくてき

心
しん

理学
り が く

の権威
け ん い

 

でした。40歳
さい

以上
いじょう

も年
とし

若
わか

い学
がく

生
せい

に対し
た い

、本気
ほ ん き

で腹
はら

を立て 

ることや対話
た い わ

し向
む

き合
あ

うことのできる、正直
しょうじき

で純粋
じゅんすい

な 

おじいちゃんでした。ゼミでは、人
ひと

と人
ひと

(あるいは物事
ものごと

) 

との「あいだ」である間
かん

主観性
しゅかんせい

という概念
がいねん

を追求
ついきゅう

しまし 

た。私
わたし

とは、人
ひと

･
・

物事
ものごと

との「あいだ」に在
あ

ること、つま 

り私
わたし

を知
し

るということは、誰
だれ

か･
・

何
なに

かとの関
かん

係
けい

性
せい

、相互
そ う ご

 

作
さ

用
よう

によって成
な

されることだと学
まな

びました。 観
かん

音
のん

様
さま

の日
ひ

 心
こころ

を込
こ

めて祈
いの

ります 

今
いま

、私
わたし

が向
む

き合
あ

っている学生
がくせい

たちは実習
じっしゅう

真
まっ

只中
ただなか

です。 毎月
まいつき

、十八日は観音
かんのん

様
さま

のご縁日
ごえんにち

です。導師
ど う し

 

実習
じっしゅう

は、現場
げ ん ば

に触
ふ

れ、考
かんが

え、吸 収
きゅうしゅう

する心
こころ

躍
おど

るような 様
さま

を迎
むか

え、ご供
く

養
よう

とご法
ほう

話
わ

をいただきます。 

貴重
きちょう

な機会
き か い

であると同時
ど う じ

に、自身
じ し ん

の長所
ちょうしょ

だけでなく短所
たんしょ

 1 月  左右田泰丈 様 

とも、満
まん

身
しん

創
そう

痍
い

になりながら向
む

き合
あ

う厳
きび

しくシンドい時
じ

  2 月  鶴見勝円 様 

間
かん

です。すなわち、学生
がくせい

は実
じっ

習
しゅう

先
さき

の職員
しょくいん

･
・

利用者
りようしゃ

の方々
かたがた

、 3 月  左右田泰丈 様 

関係者
かんけいしゃ

の方々
かたがた

、様々
さまざま

な物事
ものごと

との相互
そ う ご

関
かん

係
けい

性
せい

によって自分
じ ぶ ん

  4 月  左右田泰丈 様 

を知
し

り成
せい

長
ちょう

します。学生
がくせい

たちは、学校
がっこう

での学
まな

び以
い

上
じょう

に、 5 月  鶴見勝円 様 

慈
じ

照
しょう

園
えん

様
さま

はじめ実習
じっしゅう

という地域
ち い き

社会
しゃかい

とのかかわりによ  6 月  左右田泰丈 様 

って大
おお

きく豊
ゆた

かに育
そだ

てられ、その地域
ち い き

社会
しゃかい

に還
かえ

ってゆく 

存在
そんざい

だと改
あらた

めて実
じっ

感
かん

しています。               退所された N さんの作品

こだま 


